Szekszard Megyei Jogli Varos Humanszolgaltato Kozpont
Csaladsegit6 és Gyermekjoléti Kozpont

Csaldd-és Gyermekjoléti Szolgdlat

Beszamol6 a Csalad-és Gyermekjoléti Szolgalat 2024-es évben
végzett szakmai tevékenységérdl Porboly telepiilésen

készitette: Davidné Pilisi Magdolna csaliddsegit6



Csalad-és Gyermekjoléti Szolgalat feladatai, tevékenységi kore Porbolyon:

A Csalad-és Gyermekjoléti Szolgalat a Gyvt. 39. §-a, 40. §-a, illetve a Szt. 64.§-a alapjan végzi
az alabbi feladatait, a tarsult teleptilésen:

veszélyeztetettséget észlel6-€s jelzorendszert miikddtet,

tajékoztatasi feladatai korében szocialis és egyéb informaciokat, adatokat gyijt,

a csaldad mikodésében jelentkezé nehézségek, illetve a gyermek nevelésével
kapcsolatos problémak esetén szocidlis segitd munkat végez,

elosegiti az ellatasokhoz, szolgaltatasokhoz vald hozzajutast,

segitséget nyujt a hivatalos tigyek intézésében,

szabadidos, kozosségi programokat szervez a csaladban jelentkezd nehézségek
enyhitése céljabol,

a Gyamiigyi Osztaly, illetve a Csaladsegit6 és Gyermekjoléti Kozpont felkérésére
kornyezettanulmanyt készit

> a hatosagi intézkedés (védelembe vétel, nevelésbe vett gyermek csaladjaval)
kapcsan szocidlis segité munkat végez az érintett csaladoknal.

YVVV VVY

A4

Egyéb szolgaltatasok- a Csaladsegité és Gyermekjoléti Kozpont specidlis ellatasi
feladatainak készonhetden iigyfeleink az alabbi szolgaltatasokat is isénybe vehetik:

» A Csaladsegitd és Gyermekjoléti Kézpont specidlis szolgaltatasainak koszonhetden
Szolgalatunk tigyfelei tovabbra is téritésmentesen vehetik igénybe a jogi tandcsadast,
informacionyujtast, ezen kivill heti rendszerességgel fejlesztépedagégiai ellatast,
tovabba pszicholégiai tanacsadast is biztosit a csaladok és egyének szamara. A
készenléti telefon elérhetdsége az intézmény nyitva tartasan tal felmeriild
krizishelyzetek megoldasdban nyujt segitséget, tanacsadast €s tdjékoztatast. A vitds
kérdések, konfliktusok rendezése érdekében kozvetitdi eljaras kérhetd, illetve a sziil§-
gyermek kapcsolattartasok lebonyolitasara is van lehetésége az ellatott klienseknek a
kapcesolattartasi iigyelet keretében. A sériilltséggel ¢é16 ligyfeleink életvitelét,
ligyintézési nehézségeit fogyatékossagi tanacsadds segiti. Az ligyfelek fogaddsa
eléjegyzés alapjan torténik.

A szolgaltatas nyujtasanak személyi feltételei:

A csalad-€s gyermekjoléti szolgéltatast tarsulas keretében nyujtja intézményiink Porboly
teleptilésen. 2018. januar 01-t6] Porboly Kozségben Davidné Pilisi Magdolna latja el a
csaladsegitéi feladatokat, a csalddsegitd a munkakor betdltéséhez sziikséges szakiranyt
fels6foku végzettséggel (altalanos szocialis munkas) rendelkezik.

Elérhetoségek:

Székhely:

Szekszardi Humanszolgaltatd Kézpont
7100 Szekszard Vorosmarty M. u. 5.
Tel: +36/74/511-474, +36/20/397-9001,



Porboly telepiilés:
7142 Porboly, Ovoda u. 1. (Polgarmesteri Hivatal)

+36/20-443-74-35 e-mail:  szolgalat@humanszekszard.hu , csgyjszl6@gmail.com,
www.humanszekszard.hu, https://www.facebook.com/humanszekszard/ .

K&zpontunk készenléti telefonszama a nap 24 6rdjaban krizis esetén hivhato:
+36/30-229-42-90

Usyfélfogadas: Kedd: 13.00-15.30
2025. januar 01-t6l: paratlan kedd: 8.00-13.00

Kozpontunk készenléti telefonszama a nap 24 érajaban krizis esetén hivhato: +36/30-229-
42-90

A szolgaltatas targyi feltételei:

Az iroda jol megkozelitheté helyen, a telepiilés kdzpontjaban, a Polgarmesteri Hivatal
épiiletében talalhato.A csalddsegité Szekszardrol jart ki a teleptilésre, ott heti fél napot toltott,
2025. januar 01-t6l kéthetente egy napot fog tolteni a telepiilésen. A szocidlis segito
tevékenység biztositasara a hivatal elkiilonitett helyet biztosit. A porbélyi iroda szamitogeéppel,
nyomtatoval felszerelt.

A csaladsegitd az tigyfeleket a fent megjeldlt idopontokban fogadja, ezen kiviil latogatja a
csaladokat, és vezeti az ehhez eléirt adminisztraciot. A személyes kapcsolattartasi formakat
kiegészitve a csaladsegitd hivatalos kozosségi oldal mikodtetésével is segitette a
kapcsolattartas és az tigyintézés lehetOséget.

A csalddsegitének feladata, hogy folyamatosan részt vegyen esetmegbeszélésen,
tovabbképzésen és szupervizion.

A helyettesitést sziikség esetén a Csalad- és Gyermekjoléti Szolgalat szakmai vezetdje jeloli ki.

Szakmai tevékenység:

Csaladsegités keretein beliil munkatérsaink:

Veszélyeztetettséget és krizishelyzetet észlelé és jelzorendszert mitkddtetnek
Fogadjék a beérkezett jelzéseket és felkeresik az érintett személyt, illetve csaladot
Tajékoztatast nyujtanak az igénybe vehetd szolgaltatasokrol

Szocidlis, életvezetési és mentalhigiénés tandcsaddst nytjtanak

Szocidlis és egyéb adatokat gytijtenek az érintettek megfeleld tajékoztatasa érdekében
Megszervezik pénzbeli és természetbeni ellatasokhoz valo hozzajutast

Segitséget nyUjtanak az egyének és csaladok kapcsolatkészségének javitidsahoz
Csaladokon beliili kapcsolaterdsitést szolgdld, kozosségépitd, —csaladterapias,
konfliktuskezeld kozvetitdi programokat szerveznek.

Specialis timogatd, 6nsegito és szabadidds csoportokat szerveznek

e Adomanyokat kozvetitenek

Ugyintézés:



Egyre magasabb azon tigyfelek szama, akik a helyi és a mas- nem 6nkormanyzati- forrasbol
elérhetd pénzbeli szocidlis ellatdsok valamelyikét szeretnék igényelni. Ezen iligyfelek az
tigyintézésben kérik segitségiinket. (Nyomtatvanyok kit6ltése, fénymasolas, informacio az
tigymenetekrol)

Informacidnyijtas: tajékoztatasi feladatai korében szocialis és egyéb informaciokat, adatokat
gyujt.

Mentalis higiénés segitségnyuijtds: segitd beszelgetés, életvezetési tanacsadas, konfliktus és
krizis kezelés.

Kapcsolattartas az észlelo és jelzorendszer tagjaival:

A Csalad-és Gyermekjoléti Szolgalat veszélyezettséget észleld- és jelzOrendszert milkodtet, a
krizishelyzet, veszélyeztetettség mérséklése, megsziintetése érdekében a telepiilés észleld-és
jelzérendszeri tagjainak részvételével. Az észlel6-és jelzérendszer — torvény éltal — jelzésre
kotelezett tagjai az aldbbiak: egészségligyi szolgaltatok, oktatasi-, nevelési intézmények,
személyes gondoskodast nyujté intézmények, rendorség, ligyészség, birdsag, tarsadalmi
szervezetek, egyhazak, alapitvanyok.

2024-es évben a csaladsegitd a legtobb jelzést a Polgarmesteri Hivatal dolgozditdl, iskolatdl,
ovodatol, védonoktol, korzeti megbizottol és a hazi orvostdl kapta.

Az észleld és jelzérendszer minden tagjaval megfelel az egyiittmiikodés. Az iskola és az 6voda
vezetdi jelentdsen megkonnyitik az informacidaramlast és az esetek észlelését, az esetek
megbeszélése rendszeres, telefonon és személyes formédban is. A véddndvel szoros az
egylittmikodés, gyakoriak a kozos csaladlatogatasok. Tobb alkalommal érkezett intézménytiink
iranyaba lakossagi bejelentés, melynek kapcsan szocidlis segité tevékenység biztositasat
kezdeményeztem. A Csalad- és Gyermekjoléti Szolgalat munkatdrsa a csaldadokat sajat
otthonukban felkeresve és a hivatalos irodahelyiségében fogadva, illetve egyéb helyen (pl.
kisérés az Ulgyintézés elosegitése érdekében iigyfélszolgalatokon, hivatalokban, orvosi
ellatdsban) segiti a felmeriild problémak megoldasdban. A csalddlatogatds soran a
sziil6t/sziil6ket gyermeknevelési, életmodd - és életvezetési tandcsokkal latja el.

Nagyon fontos szerepe van a problémék megolddsaban a jelzérendszeri tagok iddébeni
informdcidinak és a megoldasban valo aktiv kozremiikodésiiknek. Szolgalatunk és a
jelzdrendszeri tagok egyiittmiikodése az eltelt évek alatt stabilla valt.

Szakmakozi megbeszélések: A jelzOrendszer tagjaival rendszeres a kapcsolattartas,
intézménylink tematikusan meghirdetett szakmakdzi megbeszélései — online térben — a
telepiilés észlel6-és jelz6rendszeri tagjai szamara elérhetdek.

Eszlel6-és jelzérendszeri tanacskozds: Az észleld-és jelzérendszer tagjai az e€l6z6 év soran az
¢szlelo-¢s jelzérendszeres tandcskozdson részt vettek, észrevételeikkel, tajékoztatasukkal
hozzéjarultak a rendszer hatékony miik6déséhez.

A Csalad-és Gyermekjoléti Szolgélat altal biztositott szolgaltatasok és prevencids programok,
valamint a veszélyeztetettséget észlelé jelzrendszer tagjainak megrendezett szakmai
programok Szekszardon is elérhet6ek.

e A Csaldd-és Gyermekjoléti Szolgaltatas mitkodésének tapasztalatai 2024-ben:




Gondozas formdja

Csaladok szama

Erintett gyerekek szima

miatt 1 a csaladok
szama, miutan egy
csaladnal
védelembe vett
gyermek és
nevelésbe vett
gyermek egyarant

Onként  egyiittmiikodé/szocidlis  segitd 6 10
tevékenység

Egyszeri ligyintézés/tandcsadds 5 5
Hatosagi  intézkedés  sordn  bevont 3 3
szakemberként (Halmozott adat

van

- ebbdl védelembe vétel 2 3

- ebbdl nevelésbe vett — vér szerinti - -
csalédsegités

- csaladba fogadds 1 1

2024-ben a hatosagi intézkedéssel érintett gyermekek szama 3£6 volt, amely védelembe vételt
jelentett, csaladbol torténd kiemelésre nem keriilt sor. Egy csaldd esetében csaladba fogadas
miatt folyamatos az egyiittmiikddés. Az év végére a védelembe vett gyermekek szama valtozott,
egy gyermeknél a védelembe vétel megsziintetésre keriilt a masik kett6nél a csalad elkdltozott
egy masik telepiilésre és ott esetatadas tortént az illetékes Csalad-€s gyermekjoléti Szolgalatnal.

A Csalad-és Gyermekjoléti Szolgalat szakmai_tevékenységének adatait mutatja be a

kovetkezd tablazat:

Megnevezes
Informéacionyujtas
Segitd beszélgetés
Tanécsadas 7
fjgyintézééﬁez segitségnyujtas
Konfliktuskezelés ’
Kriziskezélés
Kozvetités ellétés"okhoz valé hozzéféréshez (pénzbéﬁ)
" Kozvetités ellatasokhoz valé hozzaféréshez '
(természetbeni)
” ”Esetkonfér'érrlciau ”
Esetmegbeszélés

Szakmako6zi mégbesZéléé o

" Szakmai tevékenységek szima
(halmozott)/alkalom
| 212
224
16
15
4

1
T
4




Szocialis segitd fevékenyéég/saj at ﬁgykérben ; 18

- Szocialis segité tevékenyéég, egyéni gondoZési nevelési ”

terv megvaldsitasaban Kézpont altal bevonva B
‘Kémyezettanulmany elkészitésében valé kozremiikodés 1

| CsaIédlétogatés 33

Adomanykozvetités 8

e A gyvermekek veszélyeztetettségének 6 okai

szerint szama

A gyermekjoléti szolgaltaté tevékenység a kezelt probléma tipusa Kezelt probléma

—

Anyagi (megélhetési, lakhatassal dsszefiiggd stb)

Gyermeknevelési

Sziiléi elhanyagolas

Csaladi konfliktus (sziildk egymas kozotti, sziil6-gyermek kozotti)

Sziil6 vagy csalad életvitele

Gyermekintézménybe vald beilleszkedés

Magatartészavar, teljesitményzavar

Csalddon beliili bantalmazas (fizikai, szexualis, lelki)

Fogyatékossag, retardacio
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Szenvedélybetegségek

A csaladok problémai, amelyeket valamilyen mddon kezelni kell az esetek t6bbségében nem
onmagukban jelennek meg, hanem halmozottan fordultak eld. Sok esetben a sziilok kozotti
egyet nem €rtés, valamint a csaldd életvitele miatt keletkeztek a gyermeknevelési problémak.
A csaladsegité az egyéni esetkezelések modszerével és a rendszeres csaladlatogatisok
alkalmdaval probélt segitséget nyujtani a sziilé/sziilok és a gyerekek részére.

A sziiloknek és a gyerekeknek az esetek nagy részében kiilénbdzé {igyekben informéciora,
tanacsadasra, segitd beszélgetésekre, hivatalos iigyintézésben t6rténd segitségnytjtasra, illetve
gyermeknevelési, életvezetési és életmodbeli tanacsra, volt sziikségiik. A csaladsegité feladatai
koz¢ tartozik a csaladlatogatas. A Csalad és Gyermekjoléti szolgalat munkatarsa a csaladokat
sajat otthonukban felkeresve segiti a felmeriil6 problémak megolddsaban. A csaladlatogatas
soran a sziilot/sziiloket gyermeknevelési, életmod - és életvezetési tandcsokkal latja el.

A csaladi egység stabilizalasa és az otthon érzelmi biztonsédga adhat jé alapot arra, hogy a
felndvekvé gyermekekbol egészséges felnétt valjon. Nagyon fontos szerepe van a problémaék
megoldasaban a jelzérendszeri tagok idébeni informécidinak és a megoldasban vald aktiv
kozremiikodésiiknek. A szabadidds programok szervezése, kivitelezése, valamint az ezekhez
val6 hozzajutas segitése az elsédleges prevencié egyik legfontosabb eszkoze.

2025-6s évre vonatkozo tervek:

- Porboly teleptilésen szabadidds, kozdsségi programok keriiljenek megszervezésre.
- Porboly Kozség lakosainak rendszeresen szeretnék a jovében is adomanyosztast szervezni.
- 2025-ben a véddndvel célunk, hogy negyedévente Baba mama klubot szervezziink.



- A kialakitott jelz6rendszerei tagokkal vald hatékony egyiittmiikodésére torekszem és az
inaktiv jelzérendszeri tagok egyiittmiikddésére és motivalaséra.

A Csalad-és Gyermekjoléti Szolgalat 4ltal biztositott szolgaltatdsok és prevencios programok,
valamint a veszélyeztetettséget ¢észleld jelzOrendszer tagjainak megrendezett szakmai
programok Szekszardon is elérhetéek.

Porboly, 2025.01. 27.
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Davidné Pilisi Magdolna
csaladsegitd







